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1.0 AMAG:

Firmamizin bunyesinde bagvurusu alinmis tum Kisilerin bilgilerinin ve soru ve materyallerinin
gizliligini ve bu bilgilerin muhafaza edilmesi ile guvenliginin saglanmasi faaliyetlerini
aciklamaktir.

2.0 KAPSAM:

Firmamizda aday, aday adaylari, belgelendiriimis personelin bilgileri ve bu bilgiler ile sinav
sorulari ve sinav sonuglarini kapsar.

3.0 SORUMLULAR:

Firmamizda direk veya dolayli, kadrolu veya sdzlesmeli olarak calisan tum personel, dig
komite Uyelerini kapsar.

4.0 TANIMLAR:

Yetkili Kurulus: Firmamiz ile arasinda gizlilik beyani olan ve bu beyanin yazili ve yasal
araclar ile belirlendigi, firmamizin inceleme hakkina sahip kamu ya da 6zel kuruslar ile yargi
organlari.

5.0 iLGILi DOKUMANTASYON

e Personel Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani
o Sirket ortag! Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani

6.0 UYGULAMA:
6.1.Gizlilik
6.1.1 Basvuru Talebinde Bulunmus Kisilerin Bilgilerinin Gizliligi

Firmamizda galisan personel ve belgelendirme merkezi adina hareket eden taseron, tlzel
kisi ya da sahislar belgelendirme kurulugsuna basvuru talebinde bulunmus tum Kisilerin
bilgilerini yetkili kurulug istegi olmadan kurum disina agiklayamazlar.

Yukaridaki paragrafta adi gecen personel firmamiz ile ¢alistigi stire boyunca ve sonrasinda
da yetkili kuruluslarin istegi disinda basvurusu alinmig tim Kkisilerin bilgilerini s6zIU ya da
yazili olarak aciklayamayacaklarina dair yasal beyanlarini, imzaladiklari personel gizlilik
beyanlari ile taahhUt ederler. Tuzel kigilikler ise imzaladiklari sézlesmeler ile bu beyani
taahhut ederler.
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6.1.2 Sinav Sorular ve Diger Sinav igeriklerinin Gizliligi

Program komitesi tarafindan onaylanmis tim sinav sorulari ve igerikleri VOC-TESTER
Uzerinde lokal sunucuda dig erisime kapall olarak saklanir. Sadece yetkili kigilere agik olan
bu sisteme kullanici sifreleri ile erisim saglanmaktadir. Tim bilgisayarlarin guvenlik sifreleri
mevcut olup, soru dosyalarinin da bulundugu gizliligi Gnemli dosyalar, ilgili harici yedekleme
araclari sifreleme sistemi ile korunmakta olup kilitli ve sadece genel mudurin kontrolinde
olan alanda saklanir. Sifreler yalnizca yetkili kisiler tarafindan kullanilabilir ya da
degistirilebilir. ilgili personeller ile tarafsizlik ve gizlilik beyani imzalanmistir.

6.1.3 Gizliligin Bozulabilecegi Hususlar

Herhangi bir nedenden dolayi yetkili kuruluglar disinda bilgilerin agiklanmasi gerekirse
kurulusun veya bilgilerin temin edildigi kimseye, proseslerde elde edilen bilgilerin hangilerinin
aciklanacagina dair yazili beyan goénderilir ve karsi taraftan onay istenir. Firma kargi taraf
onay verirse kisinin bilgilerini agiklama hakkina sahiptir aksi takdirde higbir bilginin acgiklamasi
yapilimaz.

6.2.Guvenlik

Firmamizda yukaridaki gizlilik esaslarini saglamak adina guvenli ortamlar olusturulmustur.
6.2.1 Sinav Sorular ve Diger Sinav igeriklerinin Giivenligi

Personel Belgelendirme Yazilimi iceriginde yer alan bilgilerin guvenligi, yazilimin guvenligi ile
saglanmakta olup veri iletisimi SSL sertifikali olup kullanici ve sunucular arasi sifrelemeler
yapilmigtir. Yazilimin dis saldirilara korumasi ise FIREWALL sistemi ile saglanmaktadir.
6.2.2 Belgelendirme Kayitlarinin Guvenilirligi

Belgelendirme hizmeti basvurusu alinmis tim kisiler de dahil firmamizda 6zlik dosyalari
olusturulur. Bu dosyalar firma icin planlanmig arsivde saklanir. Arsiv dolaplari kilit altindadir
ve dosyalarin korunmasi ve muhafazasi igin gerekli sartlari tasir (nem, is1 vs.) Personel
Belgelendirme Muduru tarafindan yetkilendirilmis personel disinda kimse dolaplari agamaz.
6.2.3 Belgelendirme Kayitlarinin Yedeklenmesi

Sorularin disindaki elektronik veriler Kayitlarin Kontrolu Prosedurine gore yedeklenir.

7.0 Revizyon Kapsami

ik Yayin.
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