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Milli Onso6z

Bu standard; CEN tarafindan onaylanan ve Aralik 2012°de TS EN ISO/IEC 17024: 2012 numarah Turk
standardi olarak kabul edilen EN ISO/IEC 17024: 2012 standardi esas alinarak, Turk Standardlari
Enstitisi Miihendislik Hizmetleri ihtisas Kurulu'na bagli TK29 Yoénetim Sistemleri Teknik Komitesi
marifetiyle Turkgeye tercime edilmis TSE Teknik Kurulu’'nun 02 Ocak 2014 tarihli toplantisinda kabul
edilerek yayimina karar verilmistir.

CEN resmi dillerinde yayinlanan diger standard metinleri ile ayni haklara sahiptir.

Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.

ISO/CASCO tarafindan alinan karara gore ISO/IEC 17024:2012 (kaynak metin) ile personel
belgelendirme” teriminin yerine “kisileri belgelendirme” terimi 6ngdrilmuistir. Bu hususun gerekgesi
www.iso.org adresinde ISO/IEC 17024’in tanitildigi ve degisiklik gerekgelerinin verildigi “Major Changes
in the New Revision” baslhkli sunumda yer almaktadir. ISO/CASCO tarafindan bu degisikligin
ongorilmesine ragmen, Turkiye’'deki yerlesik terminolojiyle uyumlu olmasi adina standardin bagligindaki
“Personel belgelendiren kuruluslar icin genel sartlar” ifadesi (burada “personel “terimi bir yerde Ucretli
calisan (employee) anlami disinda, belgelendirme talep eden herhangi bir “kisi” anlamini da
icermektedir.) korunmus olup, standardin diger bdlimlerinde gegen ‘“kisi” ve “personel” terimleri
standardin orijinaline uygun olarak kullaniimigtir. Bu itibarla, igerikte orijinal metinde gegen terminoloji

esas alinmigtir.

Bu standardda atif yapilan standardlarin milli karsiliklari asagida verilmistir.

EN,ISO,IEC No Adi (ingilizce) TS No Adi (Tiirkce)
ISO/IEC 17000  Conformity assessment - Vocabulary TS EN ISO/IEC  Uygunluk degerlendirmesi —
and general principles 17000 Terimler, tarifler ve genel
prensipler

TS EN ISO/IEC 17024: 2012 standardi, EN ISO/IEC 17024: 2012 standardi ile birebir ayni olup, Avrupa Standardizasyon Komitesi’nin
(CEN, Avenue Marnix 17 B-1000 Brussels) izniyle basiimistir.

Avrupa Standardlarinin herhangi bir sekilde ve herhangi bir yolla tim kullanim haklari Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) ve lye
Ulkelerine aittir. TSE kanaliyla CEN’den yazili izin alinmaksizin gogaltilamaz.
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Bu Avrupa Standardi CEN tarafindan 2 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmistir.

CEN duyeleri, bu Avrupa Standardina higbir degisiklik yapmaksizin ulusal standard statiisi veren kosullari
dngéren CEN/CENELEC i¢ Yonetmelerine uymak zorundadirlar. Bu tir ulusal standardlarla ilgili gtincel
listeler ve bibliyografik atiflar, CEN-CENELEC Yoénetim Merkezi'ne veya herhangi bir CEN uyesine
basvurarak elde edilebilir.

Bu Avrupa Standardi, ti¢ resmi dilde (ingilizce, Fransizca, Almanca) yayinlanmistir. Bagka herhangi bir dile
tercimesi, CEN uyesinin sorumlulugundadir ve resmi surimleri ile ayni statide oldugu CEN-CENELEC
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Onso6z

Bu dokuman (EN ISO/IEC 17024: 2012), ISO/CASCO “Uygunluk degerlendirmesi” ve CEN/CLC/TC 1
“Uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluslar icin kriterler” teknik komitesi isbirligiyle hazirlanmistir.

Bu Avrupa Standardina en ge¢ Ocak 2013 tarihine kadar ayni metni yayinlayarak ya da onay duyurusu
yayinlayarak ulusal standart statlisi verilmeli ve celisen ulusal standartlar en ge¢ Ocak 2013 tarihine kadar
yururlikten kaldiriimalidir.

Bu dokidmanin bazi unsurlarinin patent haklarina konu olabilecegine dikkat edilmelidir. Boyle herhangi bir
patent hakkinin belirlenmesi durumunda CEN [ve/veya CENELEC] sorumlu tutulamaz.

Bu dokiman EN ISO/IEC 17024:2003’Un yerine geger.

CEN/CENELEC i¢ Y&netmeliklerine gére, bu Avrupa Standardinin ulusal standart olarak uygulamaya
alinmasindan sorumlu ulusal standart kuruluslarinin Ulkeleri sirasiyla; Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Buiylk Britanya, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Hollanda, irlanda, ispanya, isveg, isvigre, italya, izlanda, Kibris (Giiney Kibris Rum Yénetimi), Letonya,
Litvanya, Liksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya,
Turkiye ve Yunanistan'dir.

Onay bilgisi
ISO/IEC 17024: 2012 standardinin metni, CEN tarafindan EN ISO/IEC 17024:2012 olarak higbir degisiklik
yapilmaksizin kabul edilmistir.
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Onso6z

ISO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu) ulusal standard kuruluglarinin (ISO Ulke kuruluglari) dinya
capinda federasyonudur. Uluslararasi Standard hazirlama calismasi genelde ISO teknik komiteleri araciligi
ile yapilir. Teknik komitenin konusu ile ilgilenen Uyelerin o teknik komitede temsil edilme hakki vardir. ISO ile
isbirligi icindeki resmi ya da sivil uluslararasi kuruluslar da, c¢alismalarda yer alabilir. 1SO, elektroteknik
standardizasyonla ilgili tim konularinda Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile yakin igbirlidi icinde

calisir.

Uluslararasi Standardlar, ISO/IEC Direktifleri B6Ium 2’ye gore yazilmigtir.

Teknik komitelerin ana gorevi, Uluslararasi Standard hazirlamaktir. Teknik komitelerin kabul ettigi Taslak
Uluslararasi Standardlar, oylama igin Uye Uulke Kkuruluslarina goénderilir. Bir Uluslararasi Standardin
yayinlanmasi, oy veren Uye Ulkelerin en az % 75’inin onayini gerektirir.

Bu dokimanin bazi kisimlarinin patent haklarina konu olabilecegine dikkat edilmelidir. Béyle herhangi bir
patent hakkinin belirlenmesi durumunda ISO sorumlu tutulamaz.

ISO/IEC 17024 uygunluk degerlendirmesine iliskin ISO Komitesi (CASCO) tarafindan hazirlanmistir.
Bu standard oylama igin ISO ve IEC Uye Ulke kuruluslarina génderilmis ve her iki tarafca onaylanmistir.

Bu ikinci baskisi teknik olarak revize edilmis olan ilk baskisini (ISO / IEC 17024:2003) iptal eder ve yerini alir.
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Giris

Bu standard, kigileri belgelendiren kurulusglar i¢in klresel olarak kabul géren bir kiyaslama (benchmark)
saglamak ve bunu gelistirmek icin olusturulmustur. Kisilerin belgelendiriimesi, belgelendiriimis Kkisilerin
belgelendirme programinin sartlarini karsiladigina dair glivence saglamanin bir aracidir. S6z konusu Kkisileri
belgelendirme programlarina olan given, belgelendirilmis kisilerin yeterliliginin kliresel olarak kabul géren
degerlendirme ve periyodik yeniden degderlendirme islemiyle elde edilir.

Ancak, belgelendirme programlarinin uygunlugunun kanitlandigi durumlar ile diger vasiflandirma sekillerinin
daha uygun oldugu durumlar arasinda ayrim yapilmasi gerekir. Teknolojik yeniliklerin giderek artan hizi ve
personeldeki uzmanlagsmanin artmasina cevaben belgelendirme programlarinin olugturulmasi, egitim ve
ogretim alanindaki degisimlerle aradaki dengeyi saglayabilir ve bdylece kiresel is piyasasina yardimci
olabilir. Kamu hizmetleri, resmi veya idari islemlere iliskin pozisyonlarda, belgelendirmenin alternatifleri hala
gerekli olabilir.

Yonetim sistemi belgelendirme kuruluslari gibi diger uygunluk degerlendirme kuruluslarindan farkh olarak,
kisileri belgelendiren kurulusun karakteristik fonksiyonlarindan biri, yeterliligi 6lcmek ve notlandirmak igin
objektif kriterler kullanan bir sinav yapmaktir. Béyle bir sinavin, kisileri belgelendiren kurulus tarafindan iyi
planlandidi ve yapilandirildigi takdirde islemlerin tarafsiziigini giivence altina almayi ve cikar ¢atismasi
riskini azaltmay1 dnemli dlglide sagladigi kabul edilmekle birlikte, ilave sartlar bu standarda dahil edilmigtir.

Her iki durumda da bu standard; kisileri belgelendiren kuruluslarin ve bunlarin kisileri belgelendirmeye esas
aldiklari belgelendirme programlarinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmelerini kolaylastirmak igin
taninmalarina temel olusturabilir. Belgelerin karsilikli taninmasi ve kiresel personel degisimi ortami, ancak
kisileri belgelendirme programlarinin olusturulmasi ve sirdurilmesi sistemlerinin uyumlastiriimasi ile
olusabilir.

Bu standard, kisileri belgelendirme programi uygulayan belgelendirme kuruluslarinin; tutarli, karsilastinlabilir
ve guvenilir bir sekilde isletimlerini saglayan sartlari belirtir. Bu standardda yer alan sartlar, Kigileri
belgelendiren kuruluglar icin genel sartlar olarak degerlendirilir. Kisilerin belgelendiriimesi, belgelendirme
programi olmaksizin gerceklesemez. Belgelendirme programi, bu standarda yer alan sartlari tamamlamak
icin tasarlanir ve pazarin ihtiyag duydugu veya istedigi sartlari veya devletler tarafindan talep edilen sartlari
icerir.

Bu standard resmi makamlar, program sahipleri veya digerleri tarafindan; akreditasyon, emsal degerlendirme
veya atama igin bir kriterler dokiimani olarak kullanilabilir.

Bu standardda asagida belirtilen fiil sekilleri kullaniimaktadir:
“-meli/mali” bir sarti belirtir,

- ‘“esastir” kuvvetli bir tavsiyeyi belirtir,

- “izin verilir’, bir mUsaadeyi belirtir,

- “-abilir, -ebilir” bir olabilirligi, yapabilirlik/yapilabilirligi belirtir.

Daha fazla ayrinti, ISO/IEC Direktiflerinin, Bolim 2 dokiimaninda bulunmaktadir.
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ULUSLARARASI STANDARD ISO/IEC 17024: 2012 (E)

Uygunluk degerlendirmesi - Personel belgelendiren kuruluslar igin
genel sartlar

1 Kapsam
Bu standard, belirli sartlara goére kisileri belgelendiren bir kurulus i¢in prensipleri ve sartlari igerir ve bir
“kisileri belgelendirme programinin” olusturulmasi ve surdirtlmesini kapsar.

Not - Bu standardda gegen “belgelendirme kurulusu” ifadesi “kisileri belgelendiren kurulus” ifadesinin yerine,
“belgelendirme programi” ifadesi de “kisileri belgelendirme programi” ifadesinin yerine
kullaniimaktadir.

2 Atf yapilan standard ve/veya dokuiimanlar
Asagidaki atif dokiimanlari, bu dokiimanin uygulanmasi igin zaruridir. Tarih belirtilen atiflarda, belirtiimis olan
baski gecerlidir. Tarih belirtimemis atiflarda, atif yapilan dokimanin en son baskisi (tadiller dahil) kullanilir.

Not - Bu standardda yer alan konularla ilgili ilave standardlar ve kilavuz bilgi kaynaklarda verilmistir.

3  Terimler ve tarifler
Bu standardin amaclari bakimindan, ISO/IEC 17000’deki ve asagidaki terimler ve tarifler uygulanir.

3.1 Belgelendirme prosesi

Bir belgelendirme kurulugunun; bagvuru, degerlendirme, belgelendirme karari, yeniden belgelendirme ve
belgelerin (Madde 3.5) ve logolarin/isaretlerin kullanimi dahil bir kisinin belgelendirme sartlarini (Madde
3.3.) yerine getirdigini belirledigi faaliyetler.

3.2 Belgelendirme programi
Kisilerin belirli meslek veya beceri kategorilerine iliskin yeterlilik (Madde 3.6) sartlari ve diger sartlar.

Not - Diger sartlar icin Madde 8.3 ve Madde 8.4’e bakiniz.

3.3 Belgelendirme sartlan
Belgelendirmeyi olugsturmak veya sirdirmek icin yerine getirilmesi gereken, program sartlari dahil belirtiimis
sartlar kimesi.

3.4 Program sahibi
Bir belgelendirme programini (Madde 3.2) olusturma ve surdirmeden sorumlu kurulus.

Not - Bu kurulus; belgelendirme kurulusunun kendisi, bir resmi kurum veya diger bir kurulug olabilir.

3.5 Belge
Adi gecgen kisinin belgelendirme sartlarini (Madde 3.3) yerine getirdigini gosteren, bu standardin
hidkimlerine goére bir belgelendirme kurulusu tarafindan dizenlenen dokiman.

Not - Madde 9.4.7’ye bakiniz.

3.6 Yeterlilik
istenen sonuglara ulasmak icin, bilgi birikimi ve becerileri uygulama yetenegi.
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3.7 Nitelik

Uygulanabilirligi oldugunda; kanitlanmis egitim, 6grenim ve is tecribesi.

3.8 Degerlendirme
Bir kisinin belgelendirme programi (Madde 3.2) sartlarini yerine getirme durumunu degerlendirme prosesi.

3.9 Sinav

Degerlendirmenin (Madde 3.8) bir pargasini olusturan ve belgelendirme programinda (Madde 3.2)
tanimlandigi sekilde yazili, s6zll, uygulamali ve gbézleme dayali metotlardan bir veya birkagiyla bir adayin
(Madde 3.14) yeterliligini (Madde 3.6) 6lgcen mekanizma.

3.10 Sinav yapan
Mesleki hiikim gerektiren bir sinavi (Madde 3.9), yapacak ve notunu belirleyecek yeterlilige sahip kisi.

3.11 Sinav gozetmeni
Belgelendirme kurulusu tarafindan yetkilendirilen ve sinavi (Madde 3.9) yoneten veya gdzeten ancak adayin
(Madde 3.14) yeterliligini (Madde 3.6) degerlendirmeyen Kkisi.

Not - Sinav gézetmenine karsilik gelen diger terimler; sinav disiplin gorevlisi, sinav yoneticisi ve nezaretgidir.

3.12 Personel

Belgelendirme kurulusunun belgelendirme faaliyetlerini yiriten, i¢ veya dis kaynakh kisiler.

Not - Bu terim komite Uyelerini ve gonulll kisileri de kapsar.

3.13 Basvuru sahibi
Belgelendirme prosesine (Madde 3.1) kabul edilmek tzere basvuruda bulunan kimse.

3.14 Aday
Belirtilen 6n sartlari yerine getiren ve belgelendirme prosesine (Madde 3.1) kabul edilen bagvuru sahibi
(Madde 3.13).

3.15 Tarafsizlik
Objektifligin varhgr.

Not 1 - Objektiflik, taraflar arasinda g¢ikar ¢atismalarinin olmamasi veya bunlarin kurulugun takip eden
faaliyetlerini olumsuz olarak etkilemeyecek bir sekilde ¢b6zimlendigi anlamina gelir.

Not 2 - Tarafsizigin esasinin aksettiriimesinde faydali olan diger terimler; bagimsizlik, ¢ikar catismalarindan
uzak olma, yanliliktan uzak olma, ényargilardan uzak olma, nétr olma, adil olma, agik fikirlilik, iltimas
yapmama, ényargisiz olma ve dengenin korunmasidir.

3.16 Adil olma
Belgelendirme prosesinde (Madde 3.1), her bir adaya (Madde 3.14) basarn icin firsat esitliginin
saglanmasi.

3.17 Gegerlilik
Degerlendirmenin (Madde 3.8) belgelendirme programi (Madde 3.2) tarafindan istenenleri élgtigunin
kaniti.

Not - Standardda gecerlilik kelimesi, ayrica sifat sekliyle “gecerli” olarak da kullaniimaktadir.

3.18 Guvenilirlik
Farkh sinav zamanlari ve yerleri, farkli sinav sekilleri ve farkh sinav yapanlar (Madde 3.10) arasindaki sinav
(Madde 3.9) notlarinin tutarliiginin bir géstergesi.



ICS 03.120.20 TS EN ISO/IEC 17024:2012-12
EN ISO/IEC 17024:2012

3.19 itiraz
Basvuru sahibi (Madde 3.13), aday (Madde 3.14) veya belgelendirilmis bir kisinin, talep ettigi belgelendirme
statlslne iligkin belgelendirme kurulusunca verilen herhangi bir kararin yeniden degerlendiriimesi talebi.

3.20 Sikayet
itirazdan (Madde 3.19) farkli olarak, bir kisi veya organizasyonun belgelendirme kurulusuna, kurulusun
faaliyetlerine iliskin olarak, cevap verilmesi beklentisiyle memnuniyetsizligini ifade etmesi.

Not - ISO/IEC 17000:2004 Madde 6.5'ten uyarlanmistir.

3.21 llgili taraf
Belgelendirilmis kisi veya belgelendirme kurulusunun faaliyetlerinden etkilenen kisi, grup veya organizasyon.

Ornegin; belgelendirilmis kisi, belgelendirilmis kisinin hizmetinin kullanicilari, belgelendiriimis kisinin isvereni,
tuketici, resmi makamlar.

3.22 Gozetim
Belgelendirilmis kiginin performansinin, belgelendirme programina uygunlugunun sirdirildigini glivence
altina almak amaciyla, belgelendirme dénemi igerisinde periyodik olarak izlenmesi.

4  Genel sartlar

4.1 Yasal hususlar

Belgelendirme kurulusu, gergeklestirdigi tim belgelendirme faaliyetleri ile ilgili yasal olarak sorumlu
tutulabilecek bir tizel kisilik veya bir tizel kisiligin tanimlanmig bir pargasi olmalidir. Resmi bir belgelendirme
kurulugsunun, resmi statlistinden dolayi tiizel bir kisilik oldugu kabul edilir.

4.2 Belgelendirme kararina iligkin sorumluluk

Belgelendirme kurulusu; belgelendirmeyi verme, surdirme, yenileme, kapsamini genigletme ve daraltma,
askiya alma ve geri gekme dahil belgelendirmeye iliskin kararlarindan sorumlu olmali ve bunlar igin yetkiyi
elinde tutmalidir.

4.3 Tarafsizligin yonetimi

4.3.1 Belgelendirme kurulusu, tarafsizhgr yonetmek ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde
yurGtaldigana gavence altina almak Uzere; yapisini, politikalarini ve prosedurlerini dokimante etmelidir.
Belgelendirme kurulusu st yonetiminin belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligiyla ilgili taahhtudi olmahdir.
Belgelendirme kurulusunun; belgelendirme faaliyetlerini yiritmede tarafsizigin dneminin bilincinde
oldugunu, ¢ikar ¢catismalarini ydnettigini ve belgelendirme faaliyetlerindeki objektifligi glivence altina aldigini
belirten ve talep edilmeden de erisilebilecek kamuya agik bir beyani olmalidir.

4.3.2 Belgelendirme kurulusu; basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin olarak tarafsiz
davranmalidir.

4.3.3 Kisileri belgelendirme politika ve proseddrleri; tim basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisiler
arasinda adil olmalidir.

4.3.4 Belgelendirme; asiri mali sartlar veya bir birlik veya gruba lye olunmasi gibi diger sinirlayici sartlara
dayandirilarak kisittanmamalidir. Belgelendirme kurulusu, basvuru sahipleri ve adaylarin erisimini haksiz
olarak zorlastirici veya engelleyici prosedurler takip etmemelidir.

4.3.5 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumlu olmalidir ve tarafsizligi
tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilara izin vermemelidir.

4.3.6 Belgelendirme kurulusu, tarafsizigina karsi olusacak tehditleri devamli surette belirlemelidir. Bunlar,
kendi faaliyetlerinden, ilgili kuruluslarindan, iligkilerinden veya personelinin iligkilerinden kaynaklanan
tehditleri icermelidir. Bununla birlikte bu tir iligkiler, kurulus i¢in her zaman tarafsiziga yonelik bir risk
olusturmayabilir.
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Not 1 - Kurulusun tarafsizhidina tehdit olusturan bir iligki; sahiplik, idare, yonetim, personel, paylasilan
kaynaklar, finans, sozlesmeler, pazarlama (marka kullanimi dahil) ve yeni adaylarin kurulusa
belgelendiriimek Uzere yonlendiriimesi karsihginda satis komisyonu 6denmesi veya diger tesviklerin
verilmesi vb. dayandirilabilir.

Not 2 - Tarafsizlia karsi olan tehditler mevcut veya algilama seklinde olabilir.

Not 3 - Ilgili kurulus; herhangi bir belgelendirme kararinda cikari olan veya siireci etkileyebilecek potansiyeli
bulunan ve belgelendirme kurulusuyla, ayni anda her iki kurulusa da tamamen ya da kismen sahip
olma, her iki kurulugsun ydnetim kurulunda ayni Uyelerin olmasi, aradaki sézlesmeye baglanmis
dizenlemeler, ayni isimlere sahip olma, ayni c¢alisanlara sahip olma, aradaki resmi olmayan
anlagsmalar veya diger yollarla baglantili olan kurulustur.

4.3.7 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan potansiyel ¢ikar gatismalarini
analiz etmeli, dokimante etmeli ve ortadan kaldirmali veya en aza indirmelidir. Belgelendirme kurulusu
bdylesi tehditleri nasil ortadan kaldiracagini, nasil en aza indirecegini veya nasil ydénetecegini dokiimante
etmeli ve gosterebilmelidir. Bu tehditlere, gerek personele sorumluluk verilmesi gibi belgelendirme kurulusu
icinden; gerekse diger kisi, kurulus veya organizasyonlarin faaliyetlerinden gelen belirlenmis tiim potansiyel
cikar gatismasi kaynaklari dahil edilmelidir.

4.3.8 Belgelendirme faaliyetleri, tarafsizligi koruyacak bir sekilde yapilandiriimali ve yonetilmelidir. Bu, ilgili
taraflarin (bk. Madde 3.21) dengeli katilimini igermelidir.

4.4 Finans ve yukumlulik
Belgelendirme kurulusu, belgelendirme prosesinin igletimi igin gerekli mali kaynaklara ve ilgili
yukumlultklerini karsilamak Uzere yeterli dizenlemelere (sigorta veya ihtiyat akgesi gibi) sahip olmalidir.

5 Yapisal sartlar

5.1 Yonetim ve organizasyon yapisi

5.1.1 Belgelendirme kurulusunun faaliyetleri, tarafsizigi koruyacak bir sekilde vyapilandiriimal ve
yonetilmelidir.

5.1.2 Belgelendirme kurulusu; yoénetimin, belgelendirme personelinin ve her bir komitenin gorevleri,
sorumluluklari ve yetkilerini tanimlayacak sekilde organizasyon yapisini dokimante etmelidir. Belgelendirme
kurulusu bir tizel kisiligin tanimh bir pargasi ise organizasyon yapisi, yetki akisini ve belgelendirme
kurulugunun ayni tizel kisilik icerisindeki diger bolimlerle arasindaki iliskiyi géstermelidir.

Asagidakilerden sorumlu taraf/taraflar veya kisiler belirlenmelidir:

a) Belgelendirme kurulusunun igletimine iligkin politika ve prosedurler,

b) Politika ve prosediirlerin uygulanmasi,

c) Belgelendirme kurulugsunun mali durumu,

d) Belgelendirme faaliyetleri igin kaynaklar,

e) Belgelendirme programlarinin olusturulmasi ve surdirulmesi,

f) Degerlendirme faaliyetleri,

g) Belgelendirmenin verilmesi, surdirilmesi, yenilenmesi, kapsaminin genigletiimesi ve daraltilmasi, askiya
alinmasi veya geri ¢ekilmesi dahil belgelendirme kararlari,

h) Sézlesmeye baglanmis dizenlemeler.

5.2 Egitim agisindan belgelendirme kurulugunun yapisi

5.2.1 Egitimin tamamlanmasinin, belgelendirme programinin (bk. Madde 8.3) belirtilmis bir sarti olmasina
izin verilir. Belgelendirme kurulusu tarafindan egitimin taninmasi/onaylanmasi tarafsizligi tehlikeye atmamal
veya de@erlendirme ve belgelendirme sartlarini hafifletmemelidir.

5.2.2 Egitim ve 6gretim belgelendirmeye hak kazanmak igin 6n sart olarak kullanilirsa, belgelendirme
kurulusu egitim ve &gretime iliskin bilgileri saglamalidir. Ancak, belgelendirme kurulusu belirli bir

4
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egitim/é6gretim hizmetinin alinmasi durumunda belgelendirmenin daha basit, daha kolay veya daha ucuz
olacagini ifade veya ima etmemelidir.

5.2.3 Egitim ve kisileri belgelendirmenin ayni tlizel kisilik igerisinde sunumu tarafsizliga bir tehdit olusturur.
Belgelendirme kurulusu egitim hizmeti sunan bir tlizel kisiligin bir pargasi oldugunda:

a) Tarafsizhigina iligkin tehditleri devamli surette belirlemeli ve dokimante etmelidir. Belgelendirme
kurulugunun, s6z konusu tehditleri ortadan nasil kaldirdigini veya en aza indirdigini gdstermek igin
doklimante edilmis bir prosesi olmalidir,

b) Gizliligin, bilgi guvenliginin ve tarafsiziginin tehlikeye atilmadigini glvence altina almak igin,
belgelendirme kurulusu tarafindan gerceklestirilen tim proseslerin egitimden bagimsiz oldugunu
gostermelidir,

¢) Her iki hizmetin kullaniminin bagvuru sahibine herhangi bir avantaj saglayacagi izlenimi vermemelidir,

d) Esdeger sonug veren alternatif 6gretim veya egitimin bulunmasi durumunda, adaylarin belgelendirme
kurulusunun kendi 6gretim veya egitimini tamamlamis olmasini tek on sart olarak talep etmemelidir.

e) Egitim veren personelin, egitim faaliyetlerinin sonuclandigi tarihten itibaren 2 yillik bir déonem iginde,
egitim verdigi bir adayin sinav yapani olarak gérev almamasini giivence altina almalidir. Belgelendirme
kurulugunun, bu durumun tarafsizigi tehlikeye atmadigini ispat etmesi durumunda, bu strenin
kisaltilmasina izin verilir.

6 Kaynak sartlar

6.1 Genel personel sartlari

6.1.1 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme prosesinde yer alan tim personelin performansini kontrol
altinda bulundurmali ve bu performanstan sorumlu olmaldir.

6.1.2 Belgelendirme kurulusu; gergeklestirilen isin tipi, cesitliligi ve hacmine iliskin belgelendirme
fonksiyonlarini yerine getirmek Gzere gerekli yeterlilige sahip yeterli sayida personele sahip olmalidir.

6.1.3 Belgelendirme kurulugu, belgelendirme prosesinde yer alan personele iliskin yeterlilik sartlarini
tanimlamalidir. Personel kendi goérev ve sorumluluklari igin yeterlilige sahip olmaldir.

6.1.4 Belgelendirme kurulusu, personeline gorevlerini ve sorumluluklarini tanimlayan dokiimante edilmis
talimatlari saglamalidir. Bu talimatlar gtincel tutulmalidir.

6.1.5 Belgelendirme kurulusu; nitelikler, egitim, tecrlibe, mesleki mensubiyetler, mesleki statl, yeterlilik ve
bilinen gikar ¢catismalari gibi ilgili bilgileri icerecek sekilde personel kayitlarini giincel olarak tutmalidir.

6.1.6 Yasal zorunluluk olmadikga veya bagvuru yapan aday veya belgelendiriimis kisi tarafindan
yetkilendiriimedikge; belgelendirme kurulusunun adina hareket eden personel, kurulusun belgelendirme
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi sirasinda elde ettigi veya olusturdugu tim bilgileri gizli tutmalidir.

6.1.7 Belgelendirme kurulusu, personeline; gizlilik, tarafsizlik ve ¢ikar ¢atismalarina iligkin kurallar dahil
belgelendirme kurulusu tarafindan tanimlanmig kurallara uyacaklarini taahhiit eden bir belge imzalamalarini
sart kosmalidir.

Not - Yasalar izin verdiginde, elektronik imza dahil diger yontemler kabul edilebilir.

6.1.8 Bir belgelendirme kurulusu, calistirdidi bir kisiyi belgelendirdiginde, tarafsizigini strdirmek igin
prosedurler olusturmalidir.

6.2 Belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel

6.2.1 Genel
Belgelendirme kurulusu, personeline, herhangi bir adayla ilgili tim potansiyel ¢ikar ¢atismalarini beyan
etmelerini sart kosmalidir.
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6.2.2 Sinav yapanlar i¢in sartlar

6.2.2.1 Sinav yapanlar belgelerinde kurulusunun sartlarini kargilamalidir. Se¢im ve onay prosesleri sinav
yapanlarin;

a) llgili belgelendirme programini anladigini,

b) Sinav prosedirleri ve dokiimanlarini uygulayabildigini,

c) Sinav yapilacak alanda yeterlilie sahip oldugunu,

d) Sinavin yapildigi dilde gerek yazma, gerekse konusma agcilarindan akiciliga sahip oldugunu (s6z veya
yazl i¢in bir terciman kullanildiginda; belgelendirme kurulusunun, bunun sinavin gecerliligini
etkilememesini glivence altina almak igin prosedirleri olmalidir),

e) Tarafsiz hikimlerin verilmesini saglamak igin, bilinen her turlt ¢ikar catismasini belirlendigini

glivence altina almalidir.

6.2.2.2 Belgelendirme kurulusu sinav yapanlarin performansini ve sinav yapanlarin hikimlerinin
guvenilirligini izlemelidir. Eksiklikler bulundugunda dizeltici faaliyetler gerceklestiriimelidir.

Not - Sinav yapanlar i¢in izleme prosedurleri; 6rnegin saha gézlemleri, sinav yapanlarin raporlarinin gézden
gecirilmesi, adaylardan gelen geri bildirimleri igcerebilir.

6.2.2.3 Sinav yapanin, bir adayin sinavinda potansiyel bir ¢ikar gatismasi bulunmasi halinde, belgelendirme
kurulugu, sinavin gizliliginin ve tarafsizhdinin tehlikeye girmemesini givence altina almak igin 6nlemler
almalidir. Bu dnlemler kayit altina alinmalidir.

6.2.3 Degerlendirmede yer alan diger personel igin sartlar

6.2.3.1 Belgelendirme kurulusu, degerlendirme prosesinde yer alan diger personelin sorumiuluklari ve
niteliklerinin dokiimante edilmis tanimlarina sahip olmalidir (6rnegdin: sinav gézetmenleri).

6.2.3.2 Degerlendirme prosesinde yer alan diger personelin, bir adayin sinavinda potansiyel bir gikar
catismasi bulunmasi halinde, belgelendirme kurulusu sinavin gizliliginin ve tarafsizhdginin tehlikeye
girmemesini glivence altina almak i¢in énlemler almalidir. Bu dnlemler kayit altina alinmaldir.

6.3 Dig kaynak kullanimi

6.3.1 Belgelendirme kurulusunun, belgelendirme prosesine iligkin dis kaynakl is saglayan her kurulugla
arasinda, gizlilik ve ¢ikar ¢atismalari dahil dizenlemeleri iceren ve yasal gecerliligi olan bir s6zlesmesi
olmalidir.

Not - Bu standardin amaglari bakimindan, “dis kaynak kullanimi” ve “taserona verme” terimleri es anlaml
olarak kabul edilmektedir.

6.3.2 Bir belgelendirme kurulusu, belgelendirmeye iligkin iste dis kaynak kullandiginda;

a) Dis kaynak kullandidi islerin tamami igin tim sorumlulugu Gstlenmelidir,

b) Dis kaynak kullandi§i isi gerceklestiren kurulusun yeterliligini ve bu standardin uygulanabilir hiikkiimlerine
uydugunu glivence altina almahdir,

c) Dis kaynak kullandidi isi gerceklestiren kuruluslarin performansini dokiimante edilmis prosedurlerine gore
degerlendirmeli ve izlemelidir,

d) Dis kaynak kullandigi isi gerceklestiren kuruluslarin, bu ise iliskin tim sartlan karsiladigini gdésteren
kayitlari bulunmalidir,

e) Dis kaynak kullandidi isi gerceklestiren kuruluslarin bir listesini tutmalidir.

6.4 Diger kaynaklar
Belgelendirme kurulusu, belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirmek igin sinav yerleri dahil yeterli mekanlari,
donanimi ve kaynaklari kullanmaldir.
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7 Kayitlara ve bilgilere iligkin sartlar
7.1 Basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iligkin kayitlar

7.1.1 Belgelendirme kurulusu kayitlari muhafaza etmelidir. Kayitlar, belgelendirilmis bir kisinin statlsin(n
teyit edilebilecedi bir arac icermelidir. Kayitlar, belgelendirme veya yeniden belgelendirme prosesinin;
Ozellikle bagvuru formlari, degerlendirme raporlari (sinav kayitlarini iceren) ve belgelendirmenin verilmesi,
surdurdlmesi, yenilenmesi, kapsaminin genisletmesi ve daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine
iliskin diger dokimanlar bakimlarindan etkin bir sekilde uygulanmig oldugunu géstermelidir.

7.1.2 Kayitlar, prosesin butlinligini ve bilgilerin gizliligini glivence altina alacak sekilde belirlenmeli,
yonetiimeli ve elden c¢ikariimalidir. Kayitlar, en az bir tam belgelendirme ¢evrimi slresince veya taninma
anlagmalari, sézlesmeye baglanmig ylkimlulikler, yasal veya diger yukumluluklerin gerektirdigi sekilde
uygun bir zaman suresince saklanmalidir.

7.1.3 Belgelendirme kurulusunun, belgelendirilmis kisinin, belgelendirme sartlarini yerine getirmeye devam
etme kapasitesini etkileyebilecek durumlari belgelendirme kurulusuna gecikmeksizin bildirmesini sart kosmak
igin uygulanabilir dizenlemeleri olmalidir.

7.2 Kamuya acik bilgi

7.2.1 Belgelendirme kurulusu talep dogrultusunda, yasalarin bu tir bilgilerin agiklanmamasini gerektirdigi
durumlar harig; bir kisinin glincel, gegerli bir belgelendirmeye sahip olup olmadigina ve bu belgelendirmenin
kapsamina iligkin bilgileri dogrulamali ve saglamalidir.

7.2.2 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programinin kapsami ve belgelendirme prosesinin genel bir
tanimina iligkin bilgileri talebe bagdli olmaksizin kamuya agik hale getirmelidir.

7.2.3 Belgelendirme programinin tim on sartlari listelenmeli ve bu liste talebe bagdll olmaksizin kamuya agik
hale getirilmelidir.

7.2.4 Belgelendirme kurulusu tarafindan reklam dahil saglanan bilgiler dogru olmali ve yaniltici olmamalidir.
7.3 Gizlilik

7.3.1 Belgelendirme kurulusu bilgilerin muhafazasi ve agiklanmasi i¢in dokiimante edilmis politikalar ve
prosedurler olusturmalidir.

7.3.2 Belgelendirme kurulusu yasal gegerliligi olan s6zlesmeler vasitasiyla, belgelendirme prosesi sirasinda
elde edilen tim bilgileri gizli tutmalidir. Bu s6zlesmeler tim personeli kapsamahdir.

7.3.3 Belgelendirme kurulusu belgelendirme prosesi sirasinda elde ettigi veya basvuru sahibinin, adayin
veya belgelendiriimis kisi disindaki kaynaklardan elde ettigi bilgilerin, yasalarin bu tir bilgilerin
aciklanmamasini gerektirdigi durumlar harig, kisinin (basvuru sahibi, aday veya belgelendirilmis kisi) yazili
izni olmaksizin yetkisi olmayan bir tarafa agiklanmamasini glivence altina almalidir.

7.3.4 Belgelendirme kurulusu, yasal zorunluluktan dolayi gizli bilgileri vermesi gerektiginde, yasal bir engel
yoksa temin edilecek bilgileri s6z konusu kisiye bildirmelidir.

7.3.5 Belgelendirme kurulusu ilgili kuruluglarin faaliyetlerinin gizliligi tehlikeye atmadigini giivence altina
almalidir.

7.4 Guavenlik
7.4.1 Belgelendirme kurulusu tim belgelendirme prosesi boyunca givenligi saglamak igin gereken politika

ve prosedurleri olusturmali ve dokiimante etmeli ve glvenlidin ihlal edildigi durumlarda dizeltici faaliyetler
gerceklestirmek icin 6nlemlere sahip olmaldir.
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7.4.2 Guvenlik politikalar ve prosedirleri, asadidakileri géz 6niinde bulundurarak sinav materyallerinin
guvenligini givence altina alacak hakimler icermelidir:

a) Materyallerin yerlerini (6rnedin; tasima, elektronik teslim, saklama, elden ¢ikarma, sinav merkezi),
b) Materyallerin mahiyetini (6rnegin; elektronik, k&git, test donanimi),

c) Sinav prosesinin agsamalarini (6rnegin; olusturma, idare, sonuglarin raporlanmasi),

d) Sinav materyallerinin tekrar kullanimindan kaynaklanan tehditleri.

7.4.3 Belgelendirme kuruluglar asagidaki yollarla hileli sinav tesebbuslerini 6nlemelidir:

a) Adaylarin, gizliligi olan sinav materyallerini vermeyeceklerine veya hileli sinav tesebblslerine
katilmayacaklarina dair taahhutlerini gosteren bir gizlilik sdzlesmesi veya diger bir sozlesmeyi
imzalamasini talep ederek,

b) Bir sinav gdézetmeni veya sinav yapanin bulunmasini sart kosarak,

¢) Adayin kimligini dogrulayarak,

d) Sinav alanina izinsiz her turlt yardimin getiriimesini dnlemek igin prosedurler uygulayarak,

e) Adaylarin, sinav suresince izin veriimeyen yardimlara erigimini 6nleyerek,

f) Sinav sonuglarini, kopya belirtilerini gérme amaciyla izleyerek.

8 Belgelendirme programlari

8.1 Her bir belgelendirme kategorisi igin bir belgelendirme programi olmalidir.
8.2 Bir belgelendirme programi asagidaki unsurlari igermelidir:

a) Belgelendirme kapsami,

b) is ve gdrev tanimi,

c) Sart kosulan yeterlilik,

d) Beceriler (uygulanabilirligi oldugunda),

e) On sartlar (uygulanabilirligi oldugunda),

f) Davranis kurallari (uygulanabilirligi oldugunda).

Not 1- Beceriler; gérme, duyma, hareket etme gibi fiziksel kabiliyetleri igerebilir.

Not 2 - Davranis kurallari, programin sart kostugu ahlaki veya kisisel davraniglari tanimlar.

8.3 Bir belgelendirme programi agsagidaki belgelendirme prosesi sartlarini igermelidir:

a) Ik belgelendirme ve yeniden belgelendirme igin kriterler,

b) ik belgelendirme ve yeniden belgelendirme icin dederlendirme yéntemleri,

c) Gozetim ydntemleri ve kriterleri (g6zetim s6z konusu ise),

d) Belgelendirmenin askiya alinmasi ve geri ¢cekilmesi icin kriterler,

e) Belgelendirme kapsami veya seviyesinin degistiriimesi icin kriterler (degistirme s6z konusu ise)

8.4 Belgelendirme kurulusunun, belgelendirme programinin olusturulmasi ve gézden gegiriimesinde
asagidakilerin dahil edildigini gdstermek icin dokiimanlari olmahdir:

a) Uygun uzmanlarin yer aldigini,
b) Higbirinin ¢ikar baskin olmaksizin, dnemli élgtde ilgili tim taraflarin ¢ikarlarinin adil olarak temsil edildigi
uygun bir yapinin kullanildigini,
¢) Uygulanabilirligi oldugunda, dn sartlarin belirlendigini ve yeterlilik sartlari ile uyumlu hale getirildigini,
d) Degerlendirme mekanizmalarinin belirlendigini ve yeterlilik sartlari ile uyumlu hale getirildigini,
e) Asagidaki hususlar icin bir is veya uygulama analizinin gergeklestirildigini ve guncellendigini,
- Basarili performans igin gorevleri belirleme,
- Her bir gorev icin gereken yeterliligi belirleme,
- On sartlari belirleme (uygulanabilirligi oldugunda),
- Degerlendirme mekanizmalarini ve sinav igerigini dogrulama,
- Yeniden belgelendirme sartlarini ve araligini belirleme.
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Not - Belgelendirme programi belgelendirme kurulusu disinda bir kurulus tarafindan olusturuldugunda, is
veya uygulama analizi bu isin bir pargasi olarak mevcut olabilir. Bu durumda, belgelendirme kurulusu
dogrulama icin, ayrintilari program dokiimantasyonundan elde edebilir.

8.5 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programinin devamli surette ve sistematik bir sekilde gbézden
geciriimesini ve gecerli kilinmasini saglamalidir.

8.6 Belgelendirme kurulusu, uyguladigi bir belgelendirme programinin sahibi olmadiginda, bu maddede
(Madde 8) yer alan sartlarin yerine getiriimesini saglamalidir.

9 Belgelendirme prosesi sartlari
9.1 Basvuru prosesi

9.1.1 Basvuru sirasinda, belgelendirme kurulusu, belgelendirme programina uygun olarak belgelendirme
prosesinin genel bir agiklamasini hazir bulundurmalidir. Bu tanitim en azindan; belgelendirme sartlari ve
kapsamini, degerlendirme prosesinin agiklanmasini, basvuru sahibinin haklarini, belgelendirilmis Kisinin
gOrevlerini ve Ucretleri icermelidir.

9.1.2 Belgelendirme kurulusu, basvuru sahibi tarafindan imzalanmis en azindan asagidakilerin bulundugu
bir bagvurunun tamamlanmasini sart kogsmalidir:

a) Basvuru sahibinin kimligi icin sart kosulan bilgiler (6rnegin; isim, adres) ve belgelendirme programinin sart
kostugu diger bilgiler,

b) istenen belgelendirme kapsami,

c) Basvuru sahibinin belgelendirme sartlarina uyacagina ve degerlendirme icin gereken her turld bilgiyi
verecegine dair bir beyan,

d) Belgelendirme programinin On sartlarina uygunlugu objektif olarak kanitlayacak her turllii destekleyici
bilgi,

e) Basvuru sahibine, makul olmak kaydiyla 6zel ihtiyaglarinin yerine getirilmesi talebini beyan etme imkani

olduguna dair bir bildirim (bk. Madde 9.2.5).

Not - Yasalar izin verdiginde, elektronik imza dahil diger yontemler kabul edilebilir.

9.1.3 Belgelendirme kurulusu, basvuru sahibinin belgelendirme programinda yer alan basvuru sartlarini
karsiladigini dogrulamak i¢in basvuruyu gézden gegirmelidir.

9.2 Degerlendirme prosesi

9.2.1 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programinda tanimlanan belirli degerlendirme yéntemlerini ve
mekanizmalarini uygulamahdir.

9.2.2 Belgelendirme programinda ilave degerlendirme gerektirecek sekilde bir degisiklik oldugunda,
belgelendirme kurulusu belgelendirilmis kisinin degisen sartlari karsiladidini dogrulamak icin gerekli olan
belirli ydntemleri ve mekanizmalari dokiimante etmeli ve bunlari talebe bagl olmaksizin kamuya acik hale
getirmelidir.

Not - Yeniden belgelendirme bu dogrulamayi saglamak igin kullanilabilir.
9.2.3 Degerlendirme; adayin yeterliligi onaylanirken, belgelendirme programi sartlarinin dokiimante edilmis
deliller 1s1ginda objektif ve sistematik olarak dogrulanmasini saglayacak sekilde planlanmali ve

yapilandiriimalidir.

9.2.4 Belgelendirme kurulusu, adaylari dederlendirme yontemlerini dogrulamalidir. Bu dogrulama, her bir
degerlendirmenin adaletli ve gegerli olmasini glivence altina almalidir.

9.2.5 Belgelendirme kurulusu, ulusal dizenlemeleri dikkate alarak makul olmasi ve degerlendirmenin
bltinligini bozmamasi kaydiyla 6zel ihtiyaglari dogrulamal ve kargilamalidir (bk. Madde 9.1.2.e).
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9.2.6 Belgelendirme kurulusu diger bir kurulusun vyaptigi calismayr dikkate aldiginda, sonuglarin
belgelendirme programi tarafindan ortaya konan sartlara esdeder oldugunu ve bu sartlari karsiladigini
go6sterecek uygun raporlar, veriler ve kayitlara sahip olmalidir.

9.3 Sinav prosesi
9.3.1 Sinavlar; yazili, sézli, uygulamali, gdzleme dayali veya diger glivenilir ve objektif araglar kullaniimak
suretiyle; belgelendirme programina dayali ve bununla tutarli olacak sekilde, yeterliligi degerlendirmek igin

tasarlanmalidir. Sinav sartlari, gegme-kalma kararinin gegerliligi dahil her bir sinav sonucunun igerik ve
zorluk derecesi benzer seviyede olacak sekilde tasarlanmalidir.

9.3.2 Belgelendirme kurulusunun, sinavin tutarli bir sekilde idaresini saglayacak prosediirleri olmalidir.
9.3.3 Sinavlari idare kosullari igin kriterler olusturulmali, dokiimante edilmeli ve izlenmelidir.
Not — Kosullar; aydinlatma, sicaklik, adaylarin birbirinden ayrilmasi, guriltd, aday guvenligi vb. igerebilir.

9.3.4 Sinav prosesinde teknik donanim kullanildiginda, donanim dogrulanmali veya gerektiginde
kalibrasyona tabi tutulmalidir.

9.3.5; Adil davranma, gecerlilik, glvenilirlik ve her bir sinavin genel performansini; kanitlanmis zaman

araliklarinda tekrar dogrulamak igin uygun yontem ve prosedurler (istatistiksel verilerin toplanmasi ve
muhafaza edilmesi gibi) dokiimante edilmeli ve belirlenen tim eksiklikler dizeltiimelidir.

9.4 Belgelendirme karari

9.4.1 Belgelendirme prosesi boyunca toplanan bilgiler;

a) Belgelendirme kurulusunun bir belgelendirme karari vermesi,
b) ltiraz veya sikayet gibi durumlardaki izlenebilirlik

icin yeterli olmalidir.

9.4.2 Belgelendirmenin verilmesi, slrdiriiimesi, yenilenmesi, kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi,
askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesi kararlarinda dis kaynak kullanilmamalidir.

9.4.3 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme kararini belgelendirme programinin sartlari ile belirgin olarak
iliskili konularla sinirlandirmahdir.

9.4.4 Bir adaya iligkin belgelendirme karari, belgelendirme prosesi boyunca toplanan bilgiler esas alinarak,
tek basina belgelendirme kurulugu tarafindan verilmelidir. Belgelendirme kararini verecek personel, adayin
sinavinda veya egitiminde yer almamig olmalidir.

9.4.5 Belgelendirme kararini verecek personel, belgelendirme sartlarinin karsilanip karsilanmadigini
belirleyebilmek icin, belgelendirme prosesine iliskin yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmaldir.

9.4.6 Tim belgelendirme sartlari yerine getirilinceye kadar belgelendirme verilmemelidir.

9.4.7 Belgelendirme kurulusu, tiim belgelendiriimis kigilere bir belge vermelidir. Belgelendirme kurulusu
belgelerin tek basina sahibi olma durumunu sirdirmelidir. Belge; belgelendirme kurulusu calisanlari
arasindan sorumlu personel tarafindan imzalanmis veya yetkilendirme yapilmis bir yazili metin, kart ya da
diger bir ortamda olmaldir.

9.4.8 Belge en azindan asagidaki bilgileri icermelidir;

a) Belgelendirilmis kisinin ismi,

b) Ozgiin bir tanimlama,
c) Belgelendirme kurulusunun adi,
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d) Yayin tarihi (uygun oldugu takdirde) dahil belgelendirme programi, standard ve diger ilgili dokimanlara
yapilan bir atif,

e) Uygulanabilir oldugunda gecerlilik kosullari ve sinirlamalar dahil belgelendirme kapsami,

f) Belgelendirmenin yirirlik tarihi ve sona erme tarihi.

9.4.9 Belge sahtecilik riskini azaltacak sekilde tasarlanmalidir.
9.5 Belgelendirmenin askiya alinmasi, geri gekilmesi veya kapsaminin daraltiimasi

9.5.1 Belgelendirme kurulugunun, belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri ¢ekiimesi ya da kapsaminin
daraltiimasi durumlarinda belgelendirme kurulusunca gergeklestirilecek muteakip faaliyetleri belirten bir
politikasi ve doklimante edilmis proseduri/prosedurleri olmalidir.

9.5.2 Belgelendirme kurulusu tarafindan verilen slre igerisinde askiya alma nedeni olan hususlarin
¢6zimlenememesi durumunda, belgelendirme geri ¢gekilmeli veya kapsami daraltiimalidir.

9.5.3 Belgelendirme kurulusunun belgelendirdigi kisi ile arasinda; belgelendirmenin askiya alinmasi
durumunda, belgelendirme askida iken belgelendirilmis kisinin belgelendirmeyi kullanmaktan uzak durmasini
glvence altina almak igin uygulanabilir dizenlemeleri olmalidir.

9.5.4 Belgelendirme kurulusunun belgelendirdigi kisi ile arasinda; belgelendirmenin geri c¢ekilmesi
durumunda belgelendirilmis kisinin, belgelendiriimis olma statiistine tim atiflar kullanmaktan uzak durmasini
glivence altina almak i¢in uygulanabilir dizenlemeleri olmalidir.

9.6 Yeniden belgelendirme prosesi

9.6.1 Belgelendirme kurulusunun, yeniden belgelendirme prosesinin uygulanmasi igin, belgelendirme
programinin gartlari ile uyumlu olacak sekilde, dokimante edilmis bir proseduri/prosedurleri olmalidir.

9.6.2 Belgelendirme kurulusu; yeniden belgelendirme prosesi sirasinda, belgelendirilmis kisinin yeterliligini
surdirdigind ve guncel belgelendirme programi sartlarina uyum goésterdigini glivence altina almalidir.

9.6.3 Yeniden belgelendirme periyodu belgelendirme programi sartlarina dayandiriimalidir. Yeniden
belgelendirme periyodunu gerekgesinde, asagidaki hususlardan uygun olanlar dikkate alinmalidir:

a) Duzenleyici sartlar,

b) Normatif dokiimanlardaki degisiklikler,

c) llgili belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikler,

d) Belgelendirilmis kisinin galistigi endustri veya alanin yapisi ve olgunlugu,

e) Yeterliligi olmayan bir kisiden kaynaklanan riskler,

f) Teknolojideki stiregelen degisiklikler ve belgelendiriimis kisilere iliskin sartlar,

g) llgili taraflarin sartlari,

h) Belgelendirme programi gbzetimi sart kostugunda, gézetim faaliyetlerinin sikligi ve iceridi,

9.6.4 Segcilen yeniden belgelendirme faaliyeti/faaliyetleri, belgelendiriimis kisinin yeterliligini strdirdigina
dogrulamak i¢in yapilan degerlendirmenin tarafsizigini giivence altina almak igin yeterli olmalidir .

9.6.5 Belgelendirme programina gore, belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan yeniden belgelendirme en
azindan asagidaki hususlari dikkate almalidir:

a) Sahadaki degerlendirmeyi,

b) Profesyonel gelisimi,

c) Belirli formattaki mulakatlari,

d) Isin tatminkar bir sekilde strdiriildiginin ve is tecriibesine iliskin kayitlarin dogrulanmasi,
e) Sinav,

f) So6z konusu yeterlilige iliskin fiziksel kapasitenin kontrol edilmesi.
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Not - Belgelendirme igin sart kosulan teknik performans becerilerinin yani sira fiziksel kapasite; bir saghk
uzmani veya el becerisi, glic ve dayaniklilik gibi melekeleri degerlendirebilecek vasifta bir uzman
tarafindan bir degerlendirme yapilmasini gerektirebilir.

9.7 Belge, logo ve isaretlerin kullanimi

9.7.1 Belgelendirme isareti veya logosu saglayan bir belgelendirme kurulusu bunlarin kullanim kosullarini
dokimante etmeli, isaret ve logonun kullanim ve gosterim haklarini uygun sekilde yonetmelidir.

Not - ISO/IEC 17030’da Uglncl taraf isaretlerinin kullanimina yénelik sartlar yer almaktadir.
9.7.2 Belgelendirme kurulusu, belgelendiriimis kisiden;

a) Belgelendirme programinin ilgili hiikiimlerine uymasi,

b) Belgelendirmeye iliskin beyanlarinin sadece belgelendirmenin verildigi kapsama gore olmasini,

c) Belgelendirmeyi, belgelendirme kurulusunun itibarini distrecek bir sekilde kullanmamasi ve
belgelendirmeye iligkin olarak belgelendirme kurulusunun yaniltici veya yetkisiz olarak degerlendirecegi
herhangi bir beyanda bulunmamasi,

d) Belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri c¢ekilmesi durumunda; belgelendirme kurulusu veya
belgelendirmeye iliskin tim beyanlarin kullanimini durdurmasi ve belgelendirme kurulusunca diizenlenen
her tirlG belgeyi iade etmesi,

e) Belgeyi yaniltici bir sekilde kullanmamasi

amaciyla bir s6zlesme imzalamasini sart kosmalidir.
Not - Yasalar izin verdigi takdirde, elektronik imza dahil diger yontemler de kabul edilebilir.

9.7.3 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme isareti veya logosunun her tirli yanhs kullanimini diizeltici
onlemlerle ele almalidir.

9.8 Belgelendirme kararlarina karsi itiraz

9.8.1 Belgelendirme kurulusu; itirazlarin alinmasi, degerlendiriimesi ve karar veriimesine iliskin dokiimante

edilmis bir prosese sahip olmalidir. itirazlari ele alma prosesi en azindan asagidaki unsur ve ydntemleri

icermelidir:

a) Itirazi alma, gecerli kilma, arastirma ve énceki benzer itiraz sonuglarini géz dniine alarak itiraza karsin
gercgeklestirilecek faaliyetlere iligkin karar verilmesi igin proses,

b) Coézimlenmeleriigin gerceklestirilen faaliyetler dahil itirazlarin takibi ve kayit altina alinmasi,

¢) Uygulanabilir oldugunda, uygun dizeltme ve dizeltici faaliyet tedbirlerinin alinmasinin saglanmasi.

9.8.2 Politikalar ve proseddirler; tim itirazlarin yapici, tarafsiz ve vakitli bir sekilde ele alindigini glivence
altina almalidir.

9.8.3 itirazlari ele alma prosesinin tanimi, talep olmaksizin erigilebilecek sekilde kamuya agik olmalidir.
9.8.4 Belgelendirme kurulusu, itirazlar ele alma prosesinin her seviyesindeki tim kararlardan sorumiu
olmalidir. Belgelendirme kurulusu; itirazlari ele alma prosesinde karar vermekle goérevli olan personelin,

sikdyete konu kararda yer alan personelden farkli olmasini glivence altina almaldir.

9.8.5 itirazin yapilmasi, arastiriimasi ve itirazla ilgili karar verme asamalari, itiraz edene karsi ayrimci
faaliyetlere sebebiyet verecek sonuglar olugturmamalidir.

9.8.6 Belgelendirme kurulusu, itiraz edeni itirazin alindigi konusunda bilgilendirmeli ve ilerleme raporlarini ve
sonucu kendisine sunmalidir.

9.8.7 Belgelendirme kurulusu, itirazi ele alma prosesinin bitimini itiraz edene resmi olarak bildirmelidir.
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9.9 Sikayetler

9.9.1 Belgelendirme kurulusu; sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve karar veriimesine iliskin dokiimante
edilmis bir prosese sahip olmalidir.

9.9.2 Sikayetleri ele alma prosesinin tanimi, talep olmaksizin erigilebilecek sekilde olmalidir. Prosediirler
tim taraflara adil ve esit sekilde uygulanmalidir.

9.9.3 Politikalar ve prosediirler; tim sikayetlerin yapici, tarafsiz ve vakitli bir sekilde ele alindigini glivence
altina almalidir. Sikayetleri ele alma prosesi en azindan asagidaki unsur ve yontemleri icermelidir:

a) Sikayeti alma, gecgerli kilma, arastirma ve itiraza karsin gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin karar verilmesi
prosesinin ana hatlari,

b) Coézimlenmeleri icin gerceklestirilen faaliyetler dahil sikayetlerin takibi ve kayit altina alinmasi,

¢) Uygulanabilir oldugunda, uygun diizeltme ve diizeltici faaliyet tedbirlerinin alinmasinin saglanmasi.

9.9.4 Belgelendirme kurulusu bir sikayet aldiginda, bu sikayetin sorumlu oldugu belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili olup olmadigini teyit etmeli ve eger ilgili ise bu dogrultuda harekete gegmelidir.

9.9.5 Mimkiin oldugunda belgelendirme kurulusu, sikayet edeni sikayetin alindi§i konusunda bilgilendirmeli
ve ilerleme raporlarini ve sonucu kendisine sunmalidir.

9.9.6 Sikayeti alan muayene kurulusu, sikayetin gecerli kilinmasina yonelik tiim gerekli bilgilerin toplanmasi
ve dogrulanmasindan sorumlu olmalidir.

9.9.7 MUmkin oldugunda belgelendirme kurulusu, sikayetlerin ele alinmasi prosesinin bitimini sikayet veya
itiraz edene resmi olarak bildirmelidir.

9.9.8 Belgelendirilmis bir kisi hakkindaki kanitlanmis her tirli sikayet, belgelendirme kurulusu tarafindan
makul bir siire iginde s6z konusu kigiye aktarilmalidir.

9.9.9 Sikayetlerin ele alinmasi prosesi, sikayet sahibi ve sikayetin konusu agilarindan gizlilik sartlarina tabi
olmalidir.

9.9.10 Sikayet edene bildirilecek olan karar, sikdyete konu faaliyetlerde 6nceden yer almamis olan personel
tarafindan verilmeli veya gdzden geciriimeli ve onaylanmalidir.

10 Yonetim sistemi sartlari

10.1 Genel

Belgelendirme kurulusu, bu standardin sartlarini tutarli bir sekilde sagladigini desteklemek ve gostermek igin
bir yonetim sistemi olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali ve surdirmelidir. Madde 4 ila Madde 9'un
sartlarini kargilamasina ek olarak belgelendirme kurulusu asagida verilen Segenek A veya Secenek B'ye
gore bir yonetim sistemi uygulamalidir;

Sec¢enek A: Madde 10.2’de verilen sartlari yerine getiren genel bir yonetim sistemi veya

Secgenek B: ISO 9001 sartlarina gore bir yonetim sistemi olusturan ve sirdiren, bu standardin (ISO/IEC
17024) sartlarini tutarh bir sekilde yerine getirdigini destekleme ve gbsterme yeterliligi olan bir belgelendirme
kurulusu, Madde 10.2’deki yonetim sistemi sartlarini yerine getirmis olur.

10.2 Genel yonetim sistemi sartlari

10.2.1 Genel
Belgelendirme kurulusu, bu standardin sartlarini tutarli bir sekilde sagladigini desteklemek ve gosterebilmek
icin bir ydnetim sistemi olusturmali, dokimante etmeli, uygulamali ve surdtrmelidir.

Belgelendirme kurulusunun st yénetimi, kurulusun faaliyetlerine yénelik politikalari ve hedefleri olugturmali
ve dokimante etmelidir.
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Belgelendirme kurulugunun st ydnetimi, yonetim sisteminin olugturulmasi, uygulanmasi ve bunlarin, bu
standardin sartlarini tutarli bir sekilde yerine getiriimesini saglamadaki etkinligi konularindaki taahhtduinu
kanitlamalidir. Ust ydnetim, politikalarin belgelendirme kurulusu organizasyonunun biitiin seviyelerinde
anlasiimasini, uygulanmasini ve surdirdlmesini saglamalidir.

Belgelendirme kurulusunun Ust yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin yénetimin bir Gyesini, asadida

belirtilen sorumluluk ve yetkilere sahip olacak sekilde atamalidir:

a) Yonetim sistemi icin gereken prosesler ve prosedirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve surdiridlmesinin
saglanmasi,

b) Yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestirme ihtiyaci hakkinda tst yonetime rapor verilmesi,

10.2.2 Yonetim sistemi dokiimantasyonu
Bu standardin uygulanabilir sartlari dokimante edilmelidir. Belgelendirme kurulusu, ydnetim sistemi
dokiimantasyonunun tim ilgili personel tarafindan erisilebilir olmasini saglamalidir.

10.2.3 Dokiimanlarin kontrolii

Belgelendirme kurulusu, bu standardin yerine getiriimesine iliskin dokimanlari (i¢ ve dis kaynakli) kontrol

altinda bulundurmak igin prosedurler olusturmalidir. Bu prosediirler;

a) DokUmanlarin yayimlanmadan énce yeterlilik agisindan onaylanmasi,

b) Dokiimanlarin gézden gegiriimesi, glincellenmesi (gerekli oldukga) ve yeniden onaylanmasi,

c) DokUmanlarda degisikliklerin ve glincel revizyon durumlarinin gésterilmesinin saglanmasi,

d) Uygulanabilir dokiimanlarin uygun baskilarinin kullanim noktalarinda mevcudiyetinin saglanmasi,

e) DokUmanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin saglanmasi,

f) Dis kaynakh dokumanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasinin saglanmasi,

g) Ydururlukten kalkmis dokiimanlarin istenmeyen bir sekilde kullaniminin dnlenmesi ve herhangi bir amacla
elde tutulmalari durumunda bunlarin uygun bir sekilde ayirt edilmesinin saglanmasi

icin gereken kontrolleri tanimlamalidir.

Not - Dokiimantasyon herhangi bir formda veya ortam tipinde olabilir.

10.2.4 Kayitlarin kontrolu

Belgelendirme kurulusu; bu standardin yerine getiriimesine iliskin kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi,
korunmasi, ulagilabilmesi, elde tutma sdresi ve elden ¢ikariimasi icin gereken kontrollerin tanimlanmasi
amaciyla prosedurler olusturmalidir.

Belgelendirme kurulusu, kayitlari s6zlesmeye baglanmis yukumlalikler ve yasal yikumliliklere uygun olan
bir siire igin saklamaya yonelik prosediirleri olusturmalidir. Bu kayitlara erisim gizlilik diizenlemeleriyle tutarl
olmalidir.

Not - Belgelendirilmis kisiler, adaylar ve bagvuru sahipleriyle ilgili kayitlara yonelik sartlar igin ayrica Madde
7.1’e bakiniz.

10.2.5 Yonetimin gdzden gegirmesi

10.2.5.1 Genel

Belgelendirme kurulusunun Ust ydnetimi; bu standardin yerine getiriimesine iliskin beyan edilen politikalar ve
hedefler dahil yénetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin surekliligini saglamak igin; ydnetim
sistemini planlanmis araliklarla gézden gecirmeye yonelik prosedirler olusturmalidir. Bu gézden gecirmeler
en az her 12 ayda bir kez yapilmali ve dokimante edilmelidir.

10.2.5.2 Gozden gegirme girdileri

Yonetimin gdézden gegirmesi girdileri, asagidakilere iliskin bilgileri igermelidir:

a) Ig ve dis tetkiklerin (6rnegin akreditasyon kurulusunun degerlendirmesi) sonuglari,

b) Bu standardin yerine getiriimesiyle ilgili taraflarin, belgelendirilmis kigilerin, adaylarin ve basvuru
sahiplerinin geri bildirimleri,

c) Tarafsizligin korunmasi,

d) Duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin durumu,

e) Onceki ydnetimin gézden gegirmelerinden gelen takip faaliyetleri,
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f) Hedeflerin gergeklestiriimesi,
g) Yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
h) ltirazlar ve sikayetler.

10.2.5.3 Gozden gegirme ¢iktilar

Yonetimin gbzden gegirme ¢iktilari en az asagidaki hususlarla ilgili kararlar ve faaliyetleri igcermelidir:
a) YoOnetim sisteminin ve proseslerinin etkinliginin iyilestiriimesi,

b) Bu standardin yerine getiriimesine iliskin belgelendirme hizmetlerinin iyilestiriimesi,

¢) Kaynak ihtiyaglari.

10.2.6. ig tetkikler

10.2.6.1 Belgelendirme kurulusu, bu standardin sartlarinin yerine getirildigini ve yoénetim sisteminin etkin bir
sekilde uygulandigini ve surdirildigini dogrulamaya yonelik i¢ tetkikler igin prosedurler olusturmalidir.

Not - ISO 19011, standard: i¢ tetkiklerin yapiimasina iligskin kilavuz bilgiler saglar.

10.2.6.2 Bir tetkik programi, tetkik edilecek olan proseslerin ve alanlarin nemleri ve bunun yani sira gegmis
tetkiklerin sonuglari g6z énunde bulundurularak planlanmalidir.

10.2.6.3 ig tetkikler en az 12 ayda bir yapiimaldir. Belgelendirme kurulusu, yénetim sisteminin bu standarda
gore etkin bir sekilde uygulamasini strdirdigund gosterebilir ve kararliigini ispatlarsa, i tetkiklerin sikhiginin
azaltilmasina izin verilir.

10.2.6.4 Belgelendirme kurulusu;

a) ic tetkiklerin, belgelendirme, tetkik ve bu standardin sartlari hakkinda bilgi sahibi ve vyeterliligi olan
personel tarafindan gergeklestiriimesini,

b) Tetkikgilerin kendi iglerini tetkik etmemelerini,

c) Tetkik edilen alandan sorumlu personelin tetkik sonucu hakkinda bilgilendirilmesini,

d) ic tetkik sonuglarinin gerektirdigi tiim faaliyetlerin zamaninda ve uygun bir sekilde gerceklestirimesini,

e) lyilestirme igin her tiirlii firsatlarin belirlenmesini

saglamalidir.

10.2.7 Duzeltici faaliyetler

Belgelendirme kurulusu, operasyonlarindaki uygunsuzluklarin tanimlanmasi ve ydnetiimesi igin

prosedur/prosedirler olusturmalidir. Belgelendirme kurulusu gerekli oldugunda ayrica, tekrarlarinin

engellenmesi amaciyla, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek icin tedbirler almalidir. Duzeltici faaliyetler,

karsilasilan problemlerin etkilerine gore olmalidir. Diizeltici faaliyet prosedirleri, asagida belirtilenlere iliskin

sartlari tanimlamalidir:

a) Uygunsuzluklarin tanimlanmasi,

b Uygunsuzluk nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin dizeltiimesi,

d) Uygunsuzluklarin tekrar olusmamasinin glvence altina alinmasi igin faaliyet gerekliliginin
degerlendiriimesi,

e) Gerekli faaliyetlerin zamaninda belirlenmesi ve uygulanmasi,

f) Gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

g) Duzeltici faaliyetlerin etkinliginin gbézden gecirilmesi.

10.2.8 Onleyici faaliyetler

Belgelendirme kurulusu, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin giderilmesi amaciyla 6nleyici faaliyetler
uygulanmasina iligkin prosedur/prosedurler olusturmalidir. Alinan Onleyici faaliyet tedbirleri, potansiyel
problemlerin potansiyel etkilerine gére olmalidir. Onleyici faaliyetler prosedirleri, asagida belirtilenlere iligkin
sartlari tanimlamalidir:

a) Potansiyel uygunsuzluklar ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluklarin olusmasini énlemeye yonelik faaliyet ihtiyacinin degerlendiriimesi,

c) Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

e) Gergeklestirilen 6nleyici faaliyetlerin etkinliginin gézden gegirilmesi.

Not - Duzeltici ve 6nleyici faaliyetlere iliskin prosedurlerin ayri ayri olmasi sart degildir.
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Ek A
(Bilgi icin)
Kisileri belgelendiren kuruluglar ve bu kuruluslarin faaliyetlerine iligkin
prensipler

A.1 Genel

A.1.1 Bu standard, olusabilecek tim durumlar igin 6zel sartlar vermez. Bu prensiplerin, dnceden tahmin
edilemeyen durumlara iligskin alinmasi gerekebilecek kararlar i¢in kilavuzluk bilgileri olarak uygulanmasi
esastir. Prensipler, sartlar degildir.

A.1.2 Kisileri belgelendirmenin nihai amaci, bir kiginin bir gérev veya bir isi yapmak igin bireysel yeterliligini
onaylamaktir.

A.1.3 Belgelendirme kurulusu, belgelendirmenin sadece vyeterliligini kanitlayan kigilere verilmesinden
sorumludur.

A.1.4 Kisileri belgelendirme, kamunun duydugu gliven ve inang vasitasiyla deder katar. Kamunun duydugu
gliven, vyeterliligin Gglncu bir tarafga tarafindan gegerli bir sekilde degerlendirimesine ve bunun belirli
araliklarla yeniden teyit edilmesine dayanir.

A.1.5 Belgelendirme kurulusunun; yeterliligi, tarafsizligi ve diristligl konusunda ilgili taraflara kargi gliven
verecek bir sorumluluk icerisinde hareket etmesi esastir.

A.2 Tarafsizlik

A.2.1 Bir kisinin belgelendiriimesinin; belgelendirme kurulugu tarafindan adil, gegerli ve guvenilir bir
degerlendirme sonrasinda elde edilen objektif delile dayanmasi ve diger cikarlar veya diger taraflarin etkisi
altinda kalmamasi esastir.

A.2.2 Faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarinin giiven vermesi igin, belgelendirme kuruluslarinin ve
personelinin, tarafsiz olmasi ve tarafsiz olarak algilanmasi sarttir.

A.2.3 Tarafsizliga yonelik tehditler, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakileri igerir:

a) Bireysel cikar tehditleri; kendine yarar saglamak icin kendi g¢ikarina gbére hareket eden kisi veya
kurulustan kaynaklanan tehditler,

b) Subjektiflik tehditleri; kisisel egilimin objektif delilin dnine ge¢cmesinden kaynaklanan tehditler,

c) Asinalik tehditleri; baska bir kigiye asinaligi olan veya bu kisiye itimat eden kisiden kaynaklanan tehditler,
ornegin; bir aday ile aralarinda, objektif hiikiim vermeyi etkileyecek bir sekilde iliski tesis eden bir sinav
yapan veya belgelendirme kurulusu personeli,

d) Korkutma tehditleri; bir belgelendirme kurulusu veya onun personelinin, bir aday veya diger ilgili
taraflardan korkularindan dolayi objektif bir sekilde davranmalarini engelleyecek tehditler,

e) Finansal tehditler; bir belgelendirme kurulusunun gelir kaynag tarafsizliga yénelik bir tehdit olabilir.

A.3 Yeterlilik
Belgelendirme kurulusunun personelinin yeterliligi, gliven olusturan bir belgelendirme saglamak igin sarttir.

A.4 Gizlilik ve agikhk

Gizlilik ve aciklikla ilgili sartlar arasindaki dengenin ydnetimi, paydaslarin itimadini ve belgelendirme
faaliyetlerinin degeri hakkindaki algilamalarini etkiler.

A.5 Sikayet ve itirazlara cevap verme
Sikayet ve itirazlarin etkin bir sekilde ¢6zimdu; belgelendirme kurulusunun ve ilgili taraflarin; hatalara,
ihmallere veya makul olmayan davraniglara kargi korunmasi igin dnemli bir aractir.

A.6 Sorumluluk
Belgelendirme kurulusu, bir belgelendirme kararina dayanak olusturacak olan yeterli objektif delili elde
etmekten sorumludur.
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